
S O F T W A R E - S T E C K B R I E F

Software für Fernwartung (Support) und Online-Meeting

Hersteller TeamViewer, Göppingen (Deutschland)

Homepage www.teamviewer.com

Entwicklung Kommerziell, Closed Source

Aufgabe, Features Durchführung von Fernwartungs-Sitzungen und Meetings (Audio, Video, Desktop Sharing) über eine 
gesicherte Internet-Verbindung.

Zum Verbindungsaufbau übermittelt der Kunde eine Sitzungs-Identnummer sowie ein dazugehöriges 
Kennwort.

Fernbedienung des Kundenrechners (Monitor, Tastatur, Maus). Dateiübertragung.

Plattformen Windows, macOS, Linux

Programmtyp GUI-Programm

Installation Muss nicht installiert werden, kann auch direkt ausgeführt werden. 

Die Version „TeamViewer QuickSupport“ (TeamViewerQS) wird mit unseren Programmen kostenlos 
mitgeliefert, kann aber auch von unserer oder der TeamViewer-Homepage heruntergeladen werden.

Die Version „TeamViewer QuickJoin“ (TeamViewerQJ) ist ein 13 MB-Modul für Meetings,
das kostenlos von unserer oder der TeamViewer-Homepage heruntergeladen werden kann.

HD-Bedarf TeamViewer Vollversion ca. 27 MB
TeamViewerQuickSupport ca. 19 MB
TeamViewerQuickJoin ca. 13 MB

Netzwerk Ausgehende Verbindungen über Port 5938, TCP und UDP. Fallbacks: Port 443/tcp und 80/tcp (HTTP).

Sicherheit RSA Public/Private Key Exchange, 256-Bit-AES-Verschlüsselung

Regelmäßiger
Wartungsaufwand

Keiner

Besonderheiten 256-Bit-Verschlüsselung
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